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Exemplo de

 Afeto, Forca
e Ternura

QUEM SOMOS NOS

Gestdo de conflitos: 5 passos

para a solucdo -

- faz parte da estrutura
associativista da Associacdo Comercial
do Para, a segunda associacao mais

Mantenha Viva a Galinha dos antiga do Brasil. Temos como objetivo o
Ovos de Ouro! associativismo com foco em resultados
que beneficiem e fortalecam a classe
empresarial feminina, por isso nossas
acoes sao direcionadas para o
As Habilidades do Mercado desenvolvimento pessoal e empresarial
do Futuro! de nossas associadas.

Ficaremos muito felizes de receber

sugestdoes de temas para artigos das
proximas edicdes.

Marketing de Experiéncia Outra coisa, se vocé tiver interesse, pode
divulgar sua marca no rodapé das
paginas. E s6 mandar um whatsapp para
0 numero abaixo.

Ha! Nao esqueca, SIGA ESTE CONSELHO

O Acordo de Sécios e a nas redes sociais.
Mitigacao de Conflitos

@ (91) 98326-0050 % cme@acp.com.br
ﬁ'—- Saude e Disposicdo para @cme.para f conselho da mulher
.*7% Empreender! empreséria-cme
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Conselho da Mulher Empresaria
da Associagdo Comercial do Pard

Atual Diretoria

Denise Araujo - Presidente

Suely Margalho - 12 Vice Presidente

Katia regina Abou - 22 Vice Presidente
Nayana Cunha Lima - Secretaria

Elizabeth Couto - Secretaria Adjunta

Regina Villanova - Diretora Financeira

Nazaré Silva Pinon - Diretora Financeira
Adjunta

Myrian Guimardes - Diretora de Planejamento e
Estratégia

Ivanete Ferreira da Silva - Diretora Adjunta de
Planejamento e Estratégia

Maria José Rodrigues Dias - Diretora Eventos
Sociais e Empresariais

Rita de Cassia de Oliveira - Diretora Adjunta de
Eventos Sociais e Empresariais

Renata Gean Sade - Diretora de Marketing
Vania Maria A. Moreira Oliveira — Diretora
Adjunta de Marketing

Rebeca Barbosa Lucas - Diretora de
Capacitacao e Desenvolvimento Empresarial
Roseli Lopes Dias - Diretora Adjunta de
Capacitacao e Desenvolvimento Empresarial
Ana Rosa Moreira Ferreira — Diretora de
Responsabilidade Social e A¢cdes Culturais
Flavia Fonseca Leal Rayol - Diretora Adjunta de
Responsabilidade Social e A¢cdes Culturais
Francisca Monteiro Uchba - Diretora de
Relacdes Institucionais

lzabela Araujo - Diretora Adjunta de Relacdes
Institucionais

Mayanna Beckman - Diretora de Negécios

Walda Cardoso - Diretora Adjunta de Negécios

AGENDA:

Questdes legais do Home Office

. o

PALESTRANTE
19H30

V&
e &

@

No més de abril nosso conselho visitou o CRA-PA para
alinhamento de futuras parcerias. Mas, ja confirmamos
participacdo em Live no dia 11/05 pelo Facebook do CRA-

Pa.

Langcamos o "Café com a Presidente" no qual nossa Presidente- Denise
Araujo, 12 Vice-Presidente- Suely Margalho e a Diretora de Negocios-
Mayana Oliveira receberam virtualmente associadas para um bate-papo.

Em comemoracdo ao Dia do Trabalhador realizamos
palestra sobre "Questdes Legais do Home Office" com
nossa Diretora Izabela Araudjo. Afinal este modelo de
trabalho incorporou em muitas empresas.

E como ndo poderiamos deixar de homenagear todas as
Méaes do CME, realizamos uma linda palestra sobre "Como
Criar Filhos Emocionalmente Saudaveis" com nossa
Diretora Rebeca Barbosa Lucas.
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ATUALIDADE

MODA PARA “TELA”
O QUE FALAR!

Em margo de 2020, estavamos comecando a entender o
que era a COVID19. A doencga tinha chegado h&a pouco
no Brasil e os estados iniciavam a implementacédo de
acdes de distanciamento social para tentar evitar o
contagio do virus. Entre as medidas tomadas, estava a
indicagdo do trabalho remoto em varios setores da
inddstria, comércio, no Brasil como um todo. Um ano
depois e ainda estamos trabalhando das nossas casas -
e sem uma previsdo de quando retornaremos aos
escritérios 100% de fato! Mas o que mudou, desde
entdo, na nossa rotina? E, principalmente, como
estamos nos vestindo depois de mais de 365 dias em
casa.

Logo que o home office comecgou, choveram conteddos com dicas de como deixar o trabalho em
casa mais produtivo, e muitos deles se referiam a como nos vestir dentro de nossos lares. “Troque
0 pijama por uma roupa”, “use maquiagem” e “se vista como se fosse sair” eram algumas das
maximas que bombaram na época.

Eu, empresaria de varejo no ramo de AcessOrios e semijoias tinha por obrigacdo, tomar uma
atitude, precisava continuar a me arrumar! Porém confesso que minha vontade era “zero”. As
preocupacfes e incertezas da pandemia eram tantas e surgiam a toda hora com uma avalanche de
noticias no meu dia a dia.

Mas com o tempo voltei a sentir saudade de me arrumar, de usar pecas que alegrassem a minha
rotina em casa, cores, estanosa, texturas, acessorios diferentes, tudo que pudesse dar um “Up” na
vida Home Office.

E foi me agarrando a esta vontade que comecei a estudar e verificar a tendéncia da “moda para
tela” ou moda acima da cintura” ficava cada vez mais evidente a exposicdo das pessoas nas
reunides virtuais, nos videos, nas midias sociais da cintura para cima, os looks adotados com
conforto, porém de maneira inovadoras, cores, colares, pulseiras, braceletes invadiam as telas.
Lancei médo entdo do que mais gosto de fazer e precisava, usar acessorios, me arrumo até hoje
todos os dias, trabalhar on line ficou divertido, colorido e inovador. Me aliei a pecas de designers,
marcas que junto com a pandemia vieram se reinventando, inovando a moda para tela! Deixando a
comunicacdo, a expressdo mais atraente e divertida na hora de estar on line.

Uma coisa é certa: vestir-se para as midias cada vez mais é tendéncia, essa moda veio para ficar,
chego a conclusdo que depois desse tempo de Home office de uma forma ou de outra, o periodo
em casa ja impactou e vai continuar impactando o nosso visual, seja resinificando pecas,
descobrindo estilos, nos levando a descobrir cada vez mais maneiras de estarmos com auto estima
em alta para nés mostrarmos da cintura para cima.

Estar on line é moda!

Ana Paula Pinho
Empresaria da Allure Acessorios e Semijoias
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RH CONECTADO

GESTAO DE CONFLITOS: 5 PASSOS PARA A SOLUGAO

As pessoas tém culturas, personalidades e opinifes
diferentes, por isso, € comum haver situa¢gdes divergentes na
convivéncia, tanto em ambientes familiares quanto
organizacionais.

O problema é que um conflito mal gerido dentro de uma
empresa pode provocar consequéncias indesejaveis — como
sentimentos de frustacdo, hostilidade e tensdo entre as
pessoas envolvidas — e afetar a produtividade dos demais
colaboradores e fornecedores, repercutindo na qualidade do
produto ou servico que chega ao cliente.

A boa noticia é que se o gestor souber administrar esses conflitos com habilidade, as divergéncias
de opinides ndo s6 serdo resolvidas, como também poderdo se transformar em um fio condutor de
crescimento e mudancga para a organizacao.

Para isso, 0 gestor precisa se atentar para alguns detalhes:

1. O poder do exemplo:

Um gestor ndo pode pedir, aos berros, para que alguém fale baixo. Atitudes valem mais que
palavras. Por isso, sua fun¢do exige um compromisso com a coeréncia e o bom exemplo.

2. Escuta atenta

A dica aqui é: ouca mais e fale menos! Para a resolucdo de conflitos, € de suma importancia que o
gestor saiba escutar com atencéao, interpretando e assimilando as ideias que foram apresentadas.
Essa habilidade é fundamental para que ele seja capaz de lidar com multiplas culturas e
personalidades.

3. Foque no fato

Uma boa parte dos conflitos entre os colaboradores é causada por disputas de opiniées, 0 que
desvirtua a discussao dos fatos. Diante disso, o gestor precisa conduzir a conversa para que todos
atenham-se aos fatos, fugindo de pontos de vista pessoais.

4. Busque solu¢cdes e ndo culpados

Ao invés de fazer acusacbes, o gestor deve procurar esclarecer a real situacdo para que, juntos,
possam buscar por solucdes, gerando o aprimoramento das a¢fes praticadas e contribuindo para o
desenvolvimento da empresa.

5. Peca ajuda!

Em algumas situacdes, os envolvidos ndo dardo conta de resolver os problemas. Talvez seja a
hora de buscar ajuda de um especialista que, com experiéncia e um ponto de vista diferente,

podera encontrar saidas que os envolvidos no conflito ndo conseguiram enxergar.
-

Myrian Guimaraes @ f
y -

Empresaria do Instituto
Myrian Guimaraes e Administradora

5

Consultoria ¢ Desenvolvimento
Humano ¢ Organizacional

Village Empresarial - Domingos Marreiros, 49, Sala 403
Umarizal, Belem - PA, 66060-162

MYR)] A;\rjsgtﬂ]a AR/S\ES I. | @ Q1) 3347-2301 @ @institutomyrianguimaraes
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SAUDE FINANCEIRA

MANTENHA VIVA A GALINHA DOS OVOS DE OURO!

Vocé deve conhecer a fabula da galinha dos ovos de our. A
fabula é o pano de fundo para nossa reflexao sobre a pratica na
gestdo de pequenos negécios e a importancia de
conscientizacdo da necessidade de “comer os ovos de ouro e
ndo a galinha”.

No mundo dos negoécios existe duas formas de remuneracao
dos empreendedores (proprietarios ou sécios de negoécios
empresariais.

A primeira forma é remuneracdo do tempo e dos servigos

dedicado a empresa como gestor do negdcio, caso exergca essa
funcdo. A remuneracao deve ser mensal, fixa e de acordo com a

funcdo exercida. Ocorre que nas pequenas e médias empresas, comumente, o valor de retirada de
prolabore é definido com base na necessidade de manter um padrao de vida familiar que nem
sempre estd adequado a condicdo financeira atual do negécio. Lembre-se que em tempo de crise
financeira é necessario avaliar a necessidade de reduzir sua retirada pelo menos enquanto a
empresa estad com dificuldade de pagar o valor maior pelos seus servigos.

Outro ponto importante é a necessidade da separacdao das despesas pessoais dos sdcios das
despesas do negécio. A auséncia do adequado controle, vai impedir que vocé conheca o
verdadeiro resultado do negécio, se esta gerando lucro ou prejuizo e/ou se existe um descontrole
nas despesas pessoais.

A segunda forma de remuneracdo dos proprietarios/sécios parte da premissa que todo negécio é
um negécio de risco e por assumir o risco em abrir e manter o negécio vocé pode ser
remunerado com base no resultado apurado em um determinado periodo, que pode ser anual,
semestral ou trimestral. A remuneracdo com base em retiradas de lucro, por obvio requer a
existéncia do lucro. Assim o valor da remuneracao é variavel. O seu negécio é lucrativo?
Lembre-se que o lucro é da empresa e serve para criar reservas financeiras, permitir novos
investimentos e assegurar a continuidade e o crescimento do negdécio, remunerar melhor os
colaboradores por meio da participacdo nos lucros como uma forma de bonificacdo e inclusive,
para remunerar melhor os sécios.

Adotando essas boas préaticas vocé vai evitar colocar a empresa em risco, caso contrario, com o
tempo, a fonte de recursos estaré aniquilada, sobrardo apenas dividas.

A maxima é deve- se comer 0s ovos de ouro e ndo a galinha. Mantenha a empresa viva. Assegurar
a continuidade do negodcio. Se o0 negécio tem potencial, injete mais capital proprio ou de
terceiros (investidores).

Muitos gestores empresariais, especialmente os de pequenas e média empresa, tem dificuldade
com a gestdo financeira e contabil, desconhecem o0s custos e despesas do neg6cio e
consequentemente o preco de venda ¢ calculado de forma inadequada. E importante conhecer se o
resultado do neg6cio é positivo(lucro) ou negativo(prejuizo). Se prejuizo é necesséario identificar as
causas e trata-las, se positivo identificar acdes para otimizar o lucro.

Regina VillaNova
Diretora de Negocios da Villanova
Ass. e Consultoria Empresarial

Acompanhe as nossas redes sociais!
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MERCADO AS HABILIDADES DO MERCADO DO FUTURO!

A pandemia do novo coronavirus tem causado modificacfes
significativas no cenéario econdémico com aumento do nimero
de demissfGes. E para se manter no mercado, as aptiddes
mentais, emocionais e sociais, também chamadas soft skills,
que sao habilidades relacionadas a personalidade e o
comportamento do profissional, desenvolvidas por conta das
experiéncias, da cultura ou da criacdo e educacao de cada um,
influenciando a capacidade de se relacionar e interagir com as
pessoas. Além disso, afetam os relacionamentos no ambiente
corporativo e, refletem na produtividade da equipe.

Assim, a Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU), define que as 10 habilidades do mercado do
futuro mais desejadas:

1. Flexibilidade Cognitiva, com criatividade e mente ampliada para que possa imaginar diversos
caminhos a serem percorridos para chegar na solucdo de um problema.

2. Negociacdo, é uma habilidade social e interpessoal, necessaria para lidar com outras pessoas
da equipe.

3. Orientacdo de servigco, mais do que servir, o profissional deve conhecer bem o seu publico e
adaptar seus produtos e servicos a sua realidade e um profundo estudo sobre o cliente e suas
necessidades.

4. Julgamento e tomada de decisdes, por mais que as maquinas calculem e analisem dados, o
julgamento e a tomada de decisGes deve ser feita pelo profissional, de ser critico e saber ler e
interpretar esses dados.

5. Inteligéncia Emocional, para ter empatia e conseguir se relacionar com outras pessoas e
administrar os préprios sentimentos.

6. Coordenacdo com os outros, saber se relacionar com pessoas diferentes, com personalidades
distintas e acolher divergéncias entre si, com respeito e empatia. Saber trabalhar em grupo
dificilmente sdo trocados por maquinas, ja que elas ndo conseguem substituir esse tipo de acao,

7. Gestao de pessoas, pessoas ainda sdao o recurso mais valioso que as empresas possuem.
Porém, pessoas sdo imprevisiveis, e com diversos comportamentos, muito mais dificeis de
administrar do que maquinas que tem um comportamento previsivel. Essa habilidade, pode
aumentar a produtividade e motivar equipes.

8. Criatividade, um profissional criativo pode construir ideias inovadoras. Além disso, por mais que
as maquinas possam resolver muitos problemas, aqueles que precisam de uma solucao criativa
dependem totalmente do ser humano.

9. Pensamento Critico, requer raciocinio e l6gica, com mente aberta para as mudancas.

10. Resolucao de problemas complexos, no futuro, é esperado que os problemas fiquem cada
vez mais dificeis de se resolver. Contardo muito com a tecnologia, mas dependerdo da capacidade
dos profissionais de resolvé-los.

Dentro dessa perspectiva, has empresas ja sao esperadas mudancas nos processos de trabalho e
para que o0s profissionais nao sejam substituidos pela automacdo, é preciso desenvolver ainda
mais essas habilidades para se manter no mercado do futuro.

Suely Margalho
Administradora e

Master Executive&Business Coach s

Suel w ¢ SCIS

SISTEMA DE COACHING INTEGRAL SISTEMICO

MASTER COACH BUSINESS DA FEBRACIS
[SISTEMA DE COACHING INTEGRAL SISTEMICO)

@SUELYMARGALHO %, 97198288 8364

: i SUELYMARGCALHO@GMAIL.COM
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MARKETING

MARKETING DE EXPERIENCIA

Sabemos que ter um bom produto ou servico é apenas
parte do sucesso de uma empresa. Outro ponto essencial
para o verdadeiro sucesso €é manter um bom
relacionamento com os clientes.

Conquistar clientes tem exigido cada vez mais estratégia
das acles de marketing, e um dos principais pontos é
mostrar ao consumidor que ele é importante, solucionando
suas duvidas, resolvendo problemas e atendendo-o com
todo o cuidado que ele merece. E um dos modos de chegar
a essa conquista dos clientes é usando o Marketing de
Experiéncia. Mas, vocé sabe o que ¢é Marketing de

Experiéncia?

De forma geral, é usar algumas emocdes, pensamentos e sentidos dos clientes para conquista-los,
engaja-los e fideliza-los. Essa légica se baseia no fato de que o processo de compra desencadeia
estimulos que criam respostas emocionais que ficam relacionadas a experiéncia de compra. Assim,
as marcas tém percebido que determinadas a¢des para além do produto e/ou servico podem levar a
experiéncias positivas e satisfazer os clientes.

Agora como fazer?

1. Inicie dentro da empresa

Mostre a seus funcionarios e advogados de marca a importancia de investir nesse tipo de
marketing. Faca com que as pessoas abracem essa ideia e crie experiéncias intencionalmente para
gue todos saibam como essas a¢fGes podem atrair, conquistar e fidelizar mais pessoas.

2. Seja inovador

E preciso pensar "fora da caixa" para que sua empresa de diferente dos concorrentes e chegue ao
seu publico-alvo. Isso nédo significa que vocé precisa "reinventar a roda", mas é necessario que
seja uma visao diferente em abordagem e conceitos.

3. Ndo se atenha apenas ao seu ponto de vendas

Vocé deve refletir sobre como usa seu ponto de vendas, e deve-se tentar sua atuacdo para além
dele, focando-se em seu site, e-commerce e até mesmo em eventos, apresentacdes, pontos méveis
de venda, quiosques e lugares que vendam seu produto ou servigo.

4. Explore ferramentas de relacionamento

Uma boa experiéncia do cliente comeca quando o primeiro contato com o cliente é feito com a
empresa e até depois da compra. E quanto maior for sua habilidade em se relacionar com sua
audiéncia, melhor vocé se saira.

Marianne Villegas
Estrategista Digital e Sécia Fundadora
da KONPHIA Inteligéncia Executiva

a.mariviilegas

A KONPHIA Vai Mudar Profundamente

A Forma Como Vocé Faz Negécios [, 4 \l e
344-

E Como Gera Resultados.

#konphiaemmim

. villegas@konphia.com.br
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DE OLHO NA LEI

O ACORDO DE SOCIOS E A MITIGAGAO DE CONFLITOS

A decisdo quanto a constituicio de uma sociedade
empresaria precisa sempre ter como premissa critérios
objetos de muita racionalidade, sob pena até de fechamento
do empreendimento, que vinha ascendendo ou j4 era de
sucesso.

E é neste momento de decisdo que sempre aconselho
visitar o art. 981 do CC, que de modo - muito racional -

/ . sintetiza esse desejo com o0 seguinte apontamento:
L /-\ “Celebram contrato de sociedade as pessoas que
T — reciprocamente se obrigam a contribuir, com bens ou

servicos, para o exercicio de atividade econdmica e a
partilha, entre si, dos resultados.”

Vejam que ai é possivel observar varios indicativos, dentre os quais chamo atencdo para
“reciprocamente se obrigam a contribuir” e “partilha dos resultados”.

Assim, o acordo de socios surge da necessidade de compor e registrar regras na conduc¢do dos
negocios da sociedade.

Importa observar que o contrato social, comumente, traz apenas as caracteristicas basicas de uma
sociedade empresaria limitada, deixando de mencionar regras de conducdo do empreendimento e
possiveis alteragcfes na sua estrutura societaria.

Deste modo, o acordo prévio sobre questfes — que poderado se tornar controvertidas - permite que
as partes tratem de forma amigavel possiveis conflitos e tragam solu¢cdes muito mais racionais e
equilibradas.

Assim, o acordo de socios tem como principal finalidade o aliviamento de conflitos, na medida em
gue, nem sempre, 0 relacionamento entre os sécios é algo facil de se administrar, especialmente
guando h& diferenca nas quotas.

Neste sentido, é possivel tratar e regular questes como: sucessdao dos sb6cios em caso de
falecimento, onde sdo estabelecidas as regras prevendo, por exemplo, a permissdo, ou ndo, de
entrada dos herdeiros, regras e formas de indenizacdo. Concorréncia destes em caso de saida
voluntaria ou exclusao, distribuicdo de lucros. Sendo, este portanto, norteador de parametros
claros para basear suas atitudes e tomadas de decisdo, mitigando eventuais conflitos.

Izabela Araujo
Advogada e So6cia Fundadora do
ODCA Advogados
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SAUDE E BEM-ESTAR

e r — SAUDE E DISPOSICAO PARA EMPREENDER !

Ola, neste més das maes fui convidada a falar um
pouquinho da relacdo da minha vida de méae, com
a minha vida profissional.

Logo no inicio, a vida adulta me trouxe a
responsabilidade de uma gravidez no inicio da
faculdade. Aos 21 anos ja dividia minha rotina em
ser mae de gémeas e as aulas na UFPA. Na
propria faculdade tiveram aqueles que apoiaram

muito e aqueles que me instigavam a provar que eu poderia sim, ser as duas coisas ao mesmo tem-
po. A familia sempre foi a minha base para tudo. Sorte a minha.

Formada, comecei oferecendo minha méao de obra, e nesse periodo, tinha mais tempo de qualidade
com as minhas filhas. Ao longo de 2 anos amadureci profissionalmente e aventurei voos mais altos,
passando a dividir consultério com outras dentistas. Apesar de toda ajuda, ndo foi facil, pois passei a
ficar mais tempo longe das criancas. Entretanto as demandas das criancas, de casa e da vida
conjugal ndo paravam!

Anos se passaram, para ser mais exata 8 anos, e veio a segunda gravidez. Um momento mais
maduro, a maternidade com outro olhar, mas com muito mais responsabilidades. O mesmo tempo
corrido de antes, teria que ser dividido com mais um amor. A cobranc¢a vai ficando maior, pois
queremos trabalhar como se nédo tivéssemos filhos e queremos ser médes como se héo
trabalhdssemos.

Sim, ainda engravidei mais uma vez e a aventura ficou completa. Somando tudo isso, com a
inquietude da mulher, além da clinica odontoldgica, ainda aventurei uma sociedade em loja de moda
praia.

Acredito que a correria do dia a dia de uma made empreendedora possa muitas vezes afetar a saude.
Por isso ndo podemos esquecer de nos cuidar, a saude é parte muito importante dessa rotina! Ter
héabitos saudaveis nos mantém fortes nessa aventura e nao deve ser subestimado! Alimentacao,
exercicios fisicos e lazer nos sustentam.

E hoje aos 32 anos, ainda busco o equilibrio entre tudo isso, mas tenho uma familia linda e cheia de
amor para provar que tudo vale a pena. E ndo desistirei por eles e por minha realizacdo pessoal.

Anasthacia Almeida

Proprietaria Anastacia Alimeida Odontologia
Sécia | AM Store Beachwear

SEGURODEVIDAE _
UM SERIE DE BENEFICIOS:

» DESCONTO DE ATE 50% EM CONSULTAS E EXAMES MEDICOS; (1 As FPEB ANOS
* 09 CONSULTAS MEDICAS/ODONTOLOGICAS PAGAS PELA ASPEB; (1)

* CREDITO EM SUPERMERCADOS, FARMACIAS E DEPOSITOS DE GAS; (@

* ASSISTENCIA FUNERAL E MUITO MAIS. G)

. (91) 4009-7600 () (91) 4009-7602

CEAEALOES

1)t MR B SALGE § COOMTOLOGICNS SAC ORERTADCH S0B LINITES E COMDIDOES M- ESTABELECIDAS  MAD SE VIRGULAR A DFERADOHRAS BAOU FLANIE DE SATCE, ECLLENDO-S2 ATENDIMENTCS MEDICOVHSMTALAREL S06A RESPOREABHLIADE Db ASHEH MEESH0 OUE DELES
ECORMERTES. 2§ SERCOS PRESTADOS PO EMPRESAS E'OU PROMSHOMAS AUTENOMOS FOR FORCA DE CORVENIOS COM A ASPES, PODENDO SER SUSPENSCH. OU SUBSTITUIOCS POR CROUNSTARCLAS COMERCIALS QUE INVABLITEN SUA MANLITENCAD. 3 0 S8IVIC0 DF ASSSTENCIA
PUNERAL £ VALID0 PARA SECURNDO, COMpUGE E FILHOS DE ATE 1 A0S,




